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 § 1 
Einleitung 

 
1. Die Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH sind Eigentümer und Betreiber 

von Energieversorgungsnetzen. In Umsetzung der Festlegung der Bundesnetzagen-
tur BK6-06-009 ermöglicht es die Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH es 
Netznutzern (im Folgenden „Geschäftspartner“) einen Datenaustausch nach Maßga-
be der Festlegung und gewährt den Zugang zu Kundenstammdaten über das Online-
zugriffssystem. Abfragen können über das Onlinezugriffssystem unter www.sw-
angermuende.de durchgeführt werden. Damit ist sichergestellt, dass Geschäftspart-
nern Informationen zu gleichwertigen Zeitpunkten sowie in gleichwertigem Umfang 
und gleichwertiger Qualität wie der mit Strom- und Gasversorgung GmbH im Sinne 
von § 3 Nr. 38 EnWG verbundenen Vertriebsorganisation zur Verfügung gestellt wer-
den.  

2. Voraussetzung für die Nutzung des Onlinezugriffssystems ist die erfolgreiche Regist-
rierung als Nutzer sowie der Abschluss eines Systemnutzungsvertrages mit der 
Strom- und/oder der Gasversorgung Angermünde (§ 3). 

3. Für die Nutzung des Onlinezugriffsystems der Strom- und Gasversorgung Anger-
münde GmbH gelten diese Bedingungen.  

 

§ 2 
Onlinezugriff 

 
1. Der für das Onlinezugriffssystem registrierte Geschäftspartner kann durch von ihm 

gegenüber der Strom- und/oder der Gasversorgung Angermünde GmbH benannten 
Personen unter www.sw-angermuende.de mittels eines sogenannten citrix Zugangs 
Zugang zu Kundenstammdaten von in den Energieversorgungsnetzen der Strom- 
und/oder Gasversorgung GmbH online und in Echtzeit erhalten. Voraussetzung hier-
für ist, dass der Geschäftspartner wirksam gemäß § 3 für die Nutzung des Onlinezug-
riffsystems bei der Strom- und/oder der Gasversorgung Angermünde GmbH regis-
triert ist und einen Systemnutzungsvertrag abgeschlossen hat. 

2. Der Geschäftspartner kann mit dem Onlinezugriffssystem zählpunkt- und lieferstel-
lenbezogene Suchfunktionalitäten nutzen.  

3. Der Geschäftspartner kann mit dem Onlinezugriffssystem die Prozesse / Funktionen 
 
Lieferantenwechsel 
Lieferbeginn 
Lieferende 
Grund- und Ersatzversorgung 
Stammdatenänderung 
Zählwertübermittlung und 
Netznutzungsabrechnung 
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vornehmen.  

 
 
 
 

§ 3 
Registrierung 

 
1. Die Registrierung eines Geschäftspartners und der für ihn handelnden Personen zum 

Onlinezugriffssystem erfolgt unter www.sw-angermuende.de. 

2. Voraussetzung für die Registrierung ist, dass der Geschäftspartner die von der 
Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH geforderten Registrierungsda-
ten vollständig übermittelt, einen Systemnutzungsvertrag abschließt und zugleich 
mindestens eine handelnde Person benennt.  

Hierfür muss der Geschäftspartner folgende Voraussetzungen erfüllen: 

a) Er muss kenntlich machen, ob er im eigenen oder fremden Namen handelt,  

b) er muss bei Handeln in fremden Namen eine entsprechende Vollmacht an die 
Strom- und/oder die Gasversorgung Angermünde GmbH übersenden,  

c) er und der von ihm Vertretene darf nicht Verbraucher im Sinne des § 13 BGB 
sein. 

 

3. Die Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH kann von Geschäftspartnern, die 
juristische Personen sind, verlangen, dass diese vor Übersendung des Systemnut-
zungsvertrages einen aktuellen Handelsregisterauszug zur Verfügung stellen. Die 
Registrierung einer juristischen Person bedarf der Benennung vertretungsberechtig-
ter Organe oder Personen.  

4. Die Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH wird von Geschäftspartnern, die 
natürliche Person sind, verlangen, dass diese zuvor ihre Identität nach einem von der 
Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH festgelegten Verfahren nach-
weisen.  

5. Nach vollständigem Zugang der geforderten Registrierungsdaten sendet die Strom- 
und oder die Gasversorgung Angermünde GmbH dem Geschäftspartner einen Sys-
temnutzungsvertrag in zweifacher Ausfertigung zu. Beide Ausfertigungen sind vom 
Geschäftspartner ordnungsgemäß auszufüllen, zu unterzeichnen und an die Strom- 
und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH zurückzusenden. Der Systemnut-
zungsvertrag ist durch offensichtlich für den Geschäftspartner vertretungsberechtigte 
Organe oder Personen zu unterzeichnen.  

6. Die Registrierung schließt mit Zugang einer durch die Strom- und/oder Gasversor-
gung Angermünde GmbH unterzeichneten Ausfertigung des Systemnutzungsvertra-
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ges bei dem Geschäftspartner ab. Sofern sich nach Abschluss der Registrierung die 
geforderten Daten ändern, ist der Geschäftspartner verpflichtet, der Strom- und/oder 
Gasversorgung Angermünde GmbH die geänderten Daten unverzüglich mitzuteilen.  

7. Die Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH kann eine Registrierung 
aus wichtigem Grund verweigern. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn 
gegen den Geschäftspartner begründete technische, wirtschaftliche oder sicherheits-
relevante Bedenken hinsichtlich der ordnungsgemäßen Erfüllung des Systemnut-
zungsvertrages bestehen. Die Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH 
wird die Gründe, die eine Verweigerung der Registrierung tragen, dem Geschäfts-
partner auf Anfrage unverzüglich mitteilen.  

8. Mit dem Zugang des durch die Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH 
unterzeichneten Systemnutzungsvertrages erhält der Geschäftspartner die Berechti-
gung, durch für ihn handelnde Personen unter www.sw-angermuende.de die Funkti-
onalitäten des Onlinezugriffsystems zu nutzen.  

 

§ 4 
Wahrung der Sicherheit des Onlinezugriffssystems  

 
1. Der Geschäftspartner ist gegenüber der Strom- und/oder Gasversorgung Angermün-

de GmbH verantwortlich dafür, dass er mit den Zugangsdaten zum Onlinezugriffssys-
tem sorgfältig umgeht. Zu einem sorgfältigen Umgang im Sinne des Satzes 1 gehört 
insbesondere,  

• Informationen über Benutzername und Passwort nicht an Personen weiterzuge-
ben, die mit der Nutzung des Onlinezugriffssystems für den Geschäftspartner 
nicht betraut sind bzw. diese Informationen nicht Personen zugänglich zu ma-
chen, die mit der mit der Nutzung des Onlinezugriffssystems für den Geschäfts-
partner nicht betraut sind, 

• etwaige Aufzeichnungen über Benutzername und Passwort so aufzubewahren, 
dass sie Unbefugten nicht zur Kenntnis gelangen können,  

• bei der Eingabe von Benutzername und Passwort sicherzustellen, dass Unbefug-
te diese nicht ausspähen können,  

• nach erfolgter Anmeldung im Onlinezugriffsystem den Rechnerplatz nicht ungesi-
chert oder unbeaufsichtigt zu lassen.  

2. Der Geschäftspartner ist verpflichtet die Strom- und/oder Gasversorgung Angermün-
de GmbH unverzüglich zu unterrichten, wenn  

• der begründete Verdacht einer unbefugten Weitergabe von Informationen über 
den Benutzernamen bzw. das Passwort besteht oder  

• der begründete Verdacht eines Zugriffs auf Aufzeichnungen über den Benutzer-
namen bzw. das Passwort besteht.  
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3. Kommt der Geschäftspartner seinen Verpflichtungen nach den vorstehenden Ziffern 
1 und 2 schuldhaft nicht nach, hat er die Strom- und/oder Gasversorgung Angermün-
de GmbH den daraus entstehenden Schaden zu ersetzen.  

 
 

§ 5 
Erhebung und Verwendung von Daten 

 
1. Die Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH ist berechtigt, die zur Durch-

führung des Registrierungsverfahrens erforderlichen Daten des Geschäftspartners 
und der von ihm benannten handelnden Personen zu erheben, zu speichern und für 
diese Zwecke zu nutzen.  

 
2. Der Geschäftspartner stellt sicher, dass die Vertraulichkeit der Kundenstammdaten 

gewahrt wird und insbesondere die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes 
vollumfänglich eingehalten werden.  

 
 

§ 6 
Gewährleistung und Haftung 

 
1. Ansprüche des Geschäftspartners im Rahmen des Systemnutzungsvertrages beste-

hen nur im Rahmen des allgemein anerkannten Standes der Technik. In diesem 
Rahmen ist die Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH hinsichtlich aller 
Komponenten der Informationstechnologie und Telekommunikation, die von der 
Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH selbst oder im Auftrag von der  
Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH betrieben werden und für die 
Nutzung des Onlinezugriffsystems notwendig und nicht der Allgemeinheit zugänglich 
sind (im Folgenden „betriebliche Sphäre der Strom- und/oder Gasversorgung Anger-
münde GmbH genannt), bemüht, die technische Verfügbarkeit des Onlinezugriffsys-
tems rund um die Uhr sicherzustellen.  

2. Die Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH kann die Nutzung des Onli-
nezugriffsystems zeitweilig einschränken oder unterbrechen, wenn dies erforderlich 
ist, um innerhalb der betrieblichen Sphäre der Strom- und/oder Gasversorgung An-
germünde GmbH die Sicherheit und Integrität der eingesetzten Hard- und / oder 
Software zu gewährleisten, oder um technische Maßnahmen durchzuführen, die der 
ordnungsgemäßen oder verbesserten Erbringung der Leistungen dienen. Gleicher-
maßen kann Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH im Falle unvorherseh-
barer technischer Störungen, wie insbesondere einem Hard- und / oder Softwarefeh-
ler, vorgehen. Gewährleistungs- oder Haftungsansprüche des Geschäftspartners be-
stehen in diesen Fällen nicht.  

3. Für Einschränkungen, Ausfälle, Unterbrechungen und Fehlfunktionen, die ihre Ursa-
che außerhalb der betrieblichen Sphäre der Strom- und/oder Gasversorgung Anger-
münde GmbH haben, übernimmt die Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH 
keinerlei Gewährleistung oder Haftung. 
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4. Die Strom- und Gasversorgung Angermünde GmbH wird dem Geschäftspartner, so-
weit er von einer Einschränkung, einem Ausfall, einer Unterbrechung oder einer Fehl-
funktion betroffen ist und sofern technisch möglich, hiervon unterrichten und sich in-
nerhalb der betrieblichen Sphäre der Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde 
GmbH bemühen, die Verfügbarkeit des Onlinezugriffsystems wiederherzustellen.  

5. Im Übrigen haftet die Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH dem Ge-
schäftspartner bzw. dem von ihm Vertretenen für Schäden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, es sei denn, die Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH 
hat weder vorsätzlich noch fahrlässig gehandelt. Die Haftung für die Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten gemäß Satz 1 ist auf den Ersatz des bei Vertragsschluss 
vorhersehbaren vertragstypischen Schadens begrenzt. Für sonstige Schäden haftet 
die Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH dem Geschäftspartner bzw. 
dem von ihm Vertretenen, es sei denn, die Strom- und/oder Gasversorgung Anger-
münde GmbH hat weder vorsätzlich noch grob fahrlässig gehandelt.  

6. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von den vorgenannten Haf-
tungsausschlüssen und Beschränkungen unberührt.  

7. Die vorgenannten Haftungsausschlüsse und Beschränkungen gelten entsprechend 
für die persönliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und 
sonstigen, im Auftrag der Strom- und/oder Gasversorgung tätigen Erfüllungs- und 
Verrichtungsgehilfen.  

 
 

§ 7 
Laufzeit, Kündigung 

 
Der Systemnutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sowohl die Strom- 
und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH als auch der Geschäftspartner können den 
Systemnutzungsvertrag jederzeit mit einer Frist von einem (1) Monat zum Monatsende 
durch schriftliche Erklärung kündigen. Das Recht der Strom- und Gasversorgung Anger-
münde GmbH als auch des Geschäftspartners auf Kündigung ohne eine Frist aus wichti-
gem Grund bleibt unberührt.  
 
 

§ 8 
Änderung der Geschäftsbedingungen für das Onlinezugriffssystem  

 

1. Die Strom- und/oder Gasversorgung Angermünde GmbH ist berechtigt, die Ge-
schäftsbedingungen für das Onlinezugriffssystem zu ändern und/oder zu ergänzen, 
sofern eine Änderung und/oder Ergänzung erforderlich ist, um einschlägigen Geset-
zen oder Rechtsverordnungen, und/oder rechtsverbindlichen Vorgaben nationaler 
oder internationaler Gerichte und Behörden, insbesondere Festlegungen der Bun-
desnetzagentur, und/ oder allgemein anerkannten Regeln der Technik und/oder be-
gründeten betrieblichen Erfordernissen der Strom-  und/oder Gasversorgung Anger-
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münde GmbH zu entsprechen. In diesem Fall wird Strom- und/oder Gasversorgung 
Angermünde GmbH den Geschäftspartner rechtzeitig hiervon in Kenntnis zu setzen.  

2. Wird der Übernahme der geänderten und / oder ergänzten Geschäftsbedingungen für 
das Onlinezugriffssystem nicht innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang der Än-
derungsmitteilung von dem Geschäftspartner schriftlich widersprochen, so gelten die-
se als übernommen. Widerspricht der Geschäftspartner der Übernahme der geänder-
ten und / oder ergänzten Geschäftsbedingungen für das Onlinezugriffssystem fristge-
recht, ist die Strom- und/oder Gasversorgung GmbH zur Kündigung des Systemnut-
zungsvertrages gemäß § 7 Satz 3 und zur Rücknahme der Registrierung für die Onli-
nezugriffssysteme berechtigt.  

 
 

§ 9 
Formerfordernis 

 
1. Jegliche Änderung, Ergänzung oder Kündigung des Systemnutzungsvertrages und 

dieser Bedingungen ist nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgt. Dies gilt auch für ei-
nen Verzicht auf die Einhaltung der Schriftform.  

2. Alle Mitteilungen, Erklärungen, Anträge sind an die Adresse zu senden, die von der 
empfangenden Partei angegeben worden ist, soweit nicht in diesen Bedingungen et-
was anders bestimmt ist.  

 
 

§ 10 
Gerichtsstand und anwendbares Recht 

 
1. Gerichtsstand ist Oldenburg (Oldb.). 

 
2. Für die Rechtsbeziehungen zwischen den Geschäftspartnern gilt das Recht der Bun-

desrepublik Deutschland.  
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