an alle Strom- und Gaskunden der
Stadtischen Werke Angermiinde GmbH

Angermiinde, Januar 2008

Kundeninformation

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund gesetzlicher Bestimmungen fiihren wir in diesem Jahr eine neue Abrechnungssoftware ein. Die
Umstellung der Software bietet einige Vorteile fiir Sie, so kann z. B. die bisherige Arbeitszeit fiir Abrech-
nungen nunmehr fiir intensive Beratungsgespriche genutzt werden kann.

Zur Umsetzung dieser Mafinahme haben wir unser Versorgungsgebiet in 4 Abrechnungskreise eingeteilt,
die jahrlich zu unterschiedlichen Zeitpunkten (28.02., 31.05., 31.08., 30.11.) abgerechnet werden. Aus der
Abrechnungskreisiibersicht (siehe Riickseite) konnen Sie den fiir Sie zutreffenden Abrechnungskreis und
Abrechnungstermin problemlos entnehmen. Befinden Sie sich demnach beispielsweise im Abrechnungs-
kreis II, wird Ihr Energieverbrauch jihrlich zum 31.05. abgerechnet, im Abrechnungskreis IV beispielswei-
se zum 30.11. eines jeden Jahres.

Bitte beachten Sie, dass die bis zu den jeweiligen Abrechnungszeitpunkten geleisteten Abschldage der Kun-
den der Abrechnungskreise I und II nicht den tatséchlichen Energieverbrauch der Wintermonate decken.

Weiterhin ist zu beachten, dass die Ihnen mit der letzten Jahresendrechnung mitgeteilten Termine fiir die
Abschlagszahlungen entsprechend angepasst werden.

Beispiele:  Kunde des Abrechnungskreises I (Abrechnung: 28.02.) = letzte Abschlagszahlung 01.02.
Kunde des Abrechnungskreises III (Abrechnung: 31.08.) = letzte Abschlagszahlung 01.08.

Die zukiinftigen Abschlagszahlungen werden Thnen mit der Jahresendrechnung in ihrer Hohe und Filligkeit
mitgeteilt.

Sollten Sie weitere Fragen zur Umstellung der Software haben, stehen wir Thnen im Rahmen unserer Off-
nungszeiten unter den Rufnummern (03331) 36 55 — 24, — 28, — 29 gern zur Verfiigung.

Falls Sie noch kein Kunde unseres Hauses sind, wiirden wir uns sehr freuen, Sie in unserem Kundenbera-
tungszentrum, Schleusenstrafle 7, begriilen zu diirfen und Sie mit unseren vielfiltigen Vorteilsangeboten
zur Strom- und Gasversorgung vertraut zu machen.

Mit freundlichen Griilen
Ihre Stidtischen Werke Angermiinde



I II I1I IV
29.02.2008 31.05.2008 31.08.2008 30.11.2008

Am Plattenwerk Ahornweg Am Kirchwerder An der MTS
Am Tanger Am Kamp Am Krdétenberg Biichnerstral3e
Bergstralle Am Waldrand Am Wolletzsee Dobberzin Am Gutshof
Birkenweg An der Umgehungsstralle Bahnwirterhaus Dobberzin Am Miindesee
Erlengrund Bahnhofsplatz Berliner Strafle Dobberzin Dobberziner Dorfstrafle
Ernst-Kamieth-Strafle Berliner Tor Bleiche Dobberzin Dorfstralle
Georg-Wolff-Stralie Birkenallee Blumenberger Miihle Dobberzin Kerkower Strafle
Grundmiihlenweg Ehm-Welk-Strafle Briiderstra3e Dobberzin Planstrafle
Gustav-Bruhn-Straie Erlenweg Fischerstraf3e Dobberzin Poststralie
Jahnstraf3e Espelkamper Weg Gehegemiihle Emaillegasse
Joachimsthaler Strafle Friedenspark Hoher Steinweg Freiligrathstrafie
Kapellenweg Gartenstralle Jigerstralle Goethestralle
Pestalozzistral3e Giiterbahnhof Kirchgasse Heinestral3e
Rudolf-Breitscheid-Strafle Heinrichstra3e Kirchplatz Herweghstral3e
Rudolf-Harbig-Strafle Karlstra3e Markt Klostergasse
Triftstralle Kastanienallee Mittelweg Klosterstral3e
Werner-Seelenbinder-Strafle Leistenhof Miirower Weg Loesener Gasse
Wiesenstralle Liidger Weg Prenzlauer Straf3e Mudrowweg

Nordring Richtstrafle Schillerplatz

Oberwall Ring Schwedter Strafle

Oderberger Straf3e Rosenstralie Schwedter Strale Dobberzin

Parkweg Schleusenstraf3e Thekenberg

Puschkinallee Schlosswall Zur Hamey

Schmargendorfer Weg Seestralie

Sternfelder Straf3e Templiner Straf3e

StraBBe des Friedens Unterwall

Siidring Wasserstrafe

Verkehrsinsel B2/Tankstelle

Wallgarten

Zuchenberg Lindenallee

Zuchenberger Strafie




